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Wptyw rozwoju FinTech na stacjonarne
oddziaty instytucji bankowych w Polsce

The impact of FinTech development on traditional
banking institutions in Poland

Abstract

The rapidly advancing digitisation and modernisation of information technologies are
an impulse to use innovative solutions proposed by the broadly understood financial
sector. The presented work presents the development of the banking system in Poland,
the perspective of the FinTech phenomenon, with focus on operating bank branches in
Poland, as well as innovative solutions. The aim of the article is to analyse the impact of
FinTech development on traditional branches of banking institutions in Poland. The authors
look at today’s behavior of bank account holders with regard to everyday activities, such
as withdrawing cash. At the same time they make suggestions as to the reason for the
presented results, in order to clearly formulate the final conclusions. The authors also
discuss areas analogous to the main topic, such as cashless payment methods, with a closer
analysis of their real impact on the banking structure. The main source of information for
this article are results obtained from the authors’ own research. The considerations lead
to the conclusion that in today’s banking environment bank branches are somewhat un-
necessary and unprofitable, and will slowly decrease in number year by year. The results
of the study highlight the amazing BLIK phenomenon, which is increasingly replacing
payment methods offered by banks.

Keywords: FinTech, banking system, stationary banking, internet banking, mobile banking,
ATM, e-commerce, BLIK

Wprowadzenie

Aktualne tendencje w zmianach zachowan konsumentéw w znacznym stopniu
spowodowane sa czynnikami o charakterze technologicznym, automatyzacjg proce-
sOw oraz rozwojem e-ustug. Coraz wieksza dostepnos¢ internetu w zyciu codziennym
utatwia dotarcie do istotnych zrédet informacji, zacheca do korzystania z ustug online
czy innych produktéow finansowych, stosowanie ktérych powigzane jest z rozwigza-
niami wykorzystujacymi narzedzia online. Artykut jest poswiecony wptywowi rozwoju
bankowosci internetowej i mobilnej na oddzialy stacjonarne instytugcji finansowych
w Polsce. Technologie finansowe w sposéb znaczgcy zmieniajg zycie spoteczne, a ich
wprowadzanie stato sie jednym z podstawowych trendéw w wielu firmach.

Gtownym celem opracowania jest odpowiedZ na pytanie o sens dalszego funk-
cjonowania stacjonarnych oddziatéw bankowych w Polsce. Na potrzeby niniejszego
artykutu dokonano analizy wynikéw z przeprowadzonego badania wiasnego. Postep
w zakresie wprowadzania innowagji technologicznych, wysoki poziom kompetencji
cyfrowych konsumentéw, a takze przyspieszenie automatyzacji oferowanych rozwigzan
finansowych przez banki zmniejszaja zapotrzebowanie na korzystanie ze stacjonarnych
oddziatéw bankowych w Polsce. W ramach realizacji celu gléwnego sformutowano cele
szczeg6towe dotyczgce przedstawienia rozwoju systemu bankowego, ze szczegblnym
zwrdceniem uwagi na analize liczby stacjonarnych oddziatléw bankowych w Polsce.
Nastepnym celem szczeg6towym byta charakterystyka rynku innowacyjnych rozwigzan
finansowych, a takze poznanie czynnikéw, ktére wplywaja na czestsze korzystanie
z ustug bankowych innych niz tradycyjne.
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Studia literaturowe pozwolity na sformufowanie
hipotezy gtéwnej, ktéra brzmi: podczas korzystania
z ustug bankowych konsumenci w Polsce coraz czes-
ciej wybierajg innowacyjne metody, co wynika gtéwnie
z rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, a takze
wzrostu znaczenia sektora e-ustug w gospodarce. Na
podstawie hipotezy giéwnej zaproponowano réwniez
hipotezy szczego6towe:

» oferta zwigzana z e-ustugami na polskim rynku

wcigz sie rozwija i powieksza,

e czynniki wzrostu poziomu rozwoju ustug
i produktéw innowacyjnych zwigzane sg
z upowszechnieniem dostepu do internetu
zaréwno po stronie konsumentow, jak i sektora
bankowego,

* sektor FinTech (technologie finansowe) w per-
spektywie najblizszych pieciu lat (do 2027 roku)
bedzie nadal dynamicznie sie rozwijat.

Praca zostata podzielona na czesci: wprowadze-
nie, aspekty teoretyczne, wyniki badania wtasnego
i podsumowanie. W czesci pierwszej dokonano analizy
rozwoju systemu bankowego w Polsce. Zwrécono
uwage na poczatek funkcjonowania nowoczesnych
technologii, polski system bankowy, a takze liczbe
oddziatow bankowych na przestrzeni 10 lat (2012
— Q2 2022). Nastepnie opisano rozwdj innowacyjnych
rozwigzan finansowych, giéwnie FinTech w ustugach
i bankowosci. W ostatniej czesci przedstawiono wyniki
wlasnego badania ankietowego internetowego (CAWI).
Przy pomocy formularza Google przygotowano kwe-
stionariusz ankiety, ktéry zostat dostarczony za posred-
nictwem poczty elektronicznej oraz portali spotecznos-
ciowych do przedstawicieli r6znych grup wiekowych.
Proba liczyta 1383 respondentow. Badanie odbylo sie
w sierpniu 2022 roku, a zakres przestrzenny badan
miat charakter og6lnopolski. Kwestionariusz sktadat sie
z pytan dotyczacych metryczki (pte¢, przedziat wieko-
wy i miejsce zamieszkania) oraz z 12 merytorycznych
pytan jedno- i wielokrotnego wyboru, ktére skupione
byly wokét sposobow i form korzystania z konta ban-
kowego. W zakonczeniu pracy przedstawiono ogélne
whnioski z przeprowadzonych badan wtasnych oraz
dokonano weryfikagji hipotez badawczych.

Zroditem informacji w pracy sg dane uzyskane
w drodze badan bezposrednich (iloSciowych). W ba-
daniach sektora FinTech mozna zastosowac wiele
technik metody ankietowej, jednak ze wzgledu na
funkcjonowanie produktéw, ustug i rozwigzan gtéwnie
w Srodowisku elektronicznym, najlepszym rozwigza-
niem bylo wykorzystanie ankiety internetowej. Wsrod
zalet przeprowadzenia badania przy pomocy ankiety
online sg rowniez:

* wysoki stopien anonimowosci,

* brak wplywu ankietera na wybory odpowiedzi

czy zachowania respondenta,

* krétki czas trwania odpowiedzi podczas badania,

* niskie koszty.

W pracy wykorzystano rowniez wtérne zrédta in-
formacji w postaci literatury krajowej i zagranicznej
dotyczace przedmiotu rozwazan, w szczego6lnosci
z zakresu teorii systemu bankowego, innowacyj-

nych rozwiazan finansowych, w tym FinTech. Zrodta
wtoérne obejmujg takze statystki masowe oraz raporty
publikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski czy Strategy&.

Praca prezentuje stan prawny na 15 wrzes$nia 2022
roku.

Rozwoj systemu bankowego w Polsce

Upadek komunizmu w Polsce rozpoczat czas
kapitalizmu i otwartego rynku. Powstajgce nowe
instytucje finansowe juz na samym poczatku funkcjo-
nowania mialy dostep do nowoczesnych technologii.
W polskim systemie bankowym dziatajg banki, czyli
instytucje tworzgce rynek, w ktérych sktad wchodzg
banki panstwowe, banki spoétdzielcze oraz spotki
akcyjne, a takze instytucje stabilizujgce, takie jak:
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG), Narodowy
Bank Polski (NBP), Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF), Ministerstwo Finansow (MF) oraz instytucje
wspierajace: Zwigzek Bankow Polskich (ZBP), Krajowa
Izba Rozliczeniowa (KIR), Biuro Informacji Kredytowe;j
(BIK), Biuro Informacji Gospodarczej (BIG).

Historycznie pierwsze banki pojawialy sie m.in.
w wielkich i bogatych miastach §redniowiecznych
Wtoch (Florencja, Wenecja, Genua), a sama nazwa
bank pochodzi od francuskiego stowa banque oraz od
wloskiego banco, oznaczajacych tawe lub kontuar, przy
ktorych pracowali wioscy handlarze (Heffernan, 2007,
s. 2). Stanowig wiec staly element zaréwno historii, jak
i kultury. Ich istota $wiadczy o niezwyktym rozwoju
gospodarki do dzi$ i tak samo jak gospodarka, caty
czas ewoluujg. Pierwsze operacje bankowe polegaty
gléwnie na wymianie pieniedzy kruszcowych (monet),
bitych przez wiadcéw i udzielaniu oprocentowanych
pozyczek (Jaworski i Zawadzka, 2003; Jaworski
i Zawadzka, 2008; Swiderski, 1999). Szybki rozwéj
bankéw nastgpit podczas rewolucji przemystowej. Wy-
miany towarowo-pieniezne zawladnety wtedy prawie
calym zyciem gospodarczym, a pienigdz przeksztatcit
sie w kapitat. Banki staly sie przedsiebiorstwami han-
dlujgcymi kapitatem pienieznym i posredniczgcymi
miedzy wierzycielami a diuznikami. Z jednej strony
wolne kapitaly caly czas mogly by¢ inwestowane,
z drugiej pozyczaly zgromadzone $rodki przedsie-
biorcom. Obecnie polski system bankowy sktada sie
z okoto 30 bankéw komercyjnych oraz 500 bankow
spotdzielczych.

Banki utrzymuja stabilng pozycje na rynku ptatnosci
w Polsce (Kozak, 2010). Tego typu instytucje finan-
sowe ciesza sie zaufaniem ze strony konsumentow.
Silna pozycja na rynku jest zagwarantowana przede
wszystkim przez wypracowywane latami zaufanie
publiczne i bezpieczenstwo zdeponowanych srodkow
finansowych oraz odpowiednio rozbudowang infra-
strukture (Iwanicz-Drozdowska, 2021). Banki w Polsce
stawiajg na futurystyczne i innowacyjne rozwigzania.
Gloéwnie z powodu szybkiego rozwoju bankowosci
elektronicznej i mobilnej, ktora z dnia na dzien trafia
do coraz wiekszej liczby odbiorcéw, banki sg liderami
w zakresie nowoczesnych technologii.
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Rysunek 1
Banki w Polsce w latach 2012 — Q2 2022
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: Dane miesigczne sektora bankowego — wrzesieri 2022 ., Komisja Nadzoru Finansowego, 2022
(https://www.knf.gov.pl/publikacje_i opracowania/dane_statystyczne/bankowy).

Liczba stacjonarnych oddziatéow bankowych

W tej czeSci artykulu poddano analizie dane
przedstawione na rysunku 1. Wykres pokazuje liczbe
oddziatoéw bankoéw, filii, ekspozytur i innych placowek
obstugi klienta w Polsce od 2012 roku do II kwartatu
2022 roku.

W analizowanym okresie liczba oddziatow, filii,
ekspozytur i innych placowek obstugi klienta stop-
niowo sie zmniejszata. W ciggu dziesieciu lat (2012
— Q2 2022) liczba oddziatéw z 7534 zmalata do 5116
(zmiana o okoto 32%). Wedtug danych Komisji Nadzo-
ru Finanséw (KNF) w czerwcu 2022 roku zamknieto
kolejnych 21 oddziatéw bankowych (KNF, 2022). Przy-
czynila sie do tego rewolucja technologiczna, zmiana
preferencji uzytkownikow ustug bankowych, a takze
przyspieszenie i automatyzacja wielu proceséw.
Podobnie byto w przypadku liczby filii, ekspozytur
i innych placowek obstugi klienta: wedtug raportu
Urzedu Komisji Nadzoru Finanséw w 2012 roku byto
ich 4876, a dekade p6zniej prawie o potowe mniej
— 2516 (spadek o okoto 48%) (KNF, 2022). Zobrazowana
tendencja spadkowa liczby oddziatéw bankowych
w Polsce stanowita jeden z gtéwnych powodéw pod-
jecia prezentowanego badania.

Innowacyjne rozwigzania finansowe
i technologiczne wykorzystywane
w bankach

Na rozwo6j innowacyjnych rozwigzan finansowych
oddziatuje wiele czynnikéw i proceséw. Gléwnie
wynika to ze specyficznej roli, jakg one odgrywaja
— podczas wdrazania na rynek muszg by¢ aktualne,
potrzebne i atrakcyjne z perspektywy konsumentéow
(Szpringer, 2017). Podstawowy fundament, na jakim
mozna budowaé innowacyjne rozwiazania, ustugi
i produkty finansowe zwigzany jest jednoczes$nie
z poczuciem bezpieczenstwa, stabilizacji i tatwoS$cig
w stosowaniu (Kazmierczak, 2008). Kolejnym istotnym

czynnikiem z tej perspektywy jest gwarancja nieza-
wodnosci przyjetych rozwigzan oraz skutecznos$¢
wprowadzanych ustug w codziennym uzyciu. Podczas
czynnosci finansowych priorytetem dla klientéw jest
szybko$¢ operacji i mozliwo$¢ wykonania jej z dowol-
nego miejsca przy wykorzystaniu np. smartfona. Od
wielu lat zauwazane jest przenoszenie prostych trans-
akgji z placéwek bankowych do kanatéw elektronicz-
nych (Ratnicyn, 2016). Powstawanie dedykowanych
rozwigzan do tego typu kanatow jest mozliwe dzieki
rozwojowi technologii finansowych, czyli FinTech. Zja-
wisko to nierozerwalnie fgczy sie z innowacyjnoscig
i ciggtymi zmianami, ktére napedzajg nowe techno-
logie wybierane przez konsumentéw (Nowakowski,
2020). FinTech to stowo klucz, ktére wystepuje coraz
czeSciej nie tylko w Swiecie finans6w. Na potrzeby
pracy przyjeto definicje FinTech oznaczajaca rodzaj
nowoczesnych technologii, ktérych gtownym celem
jest konkurowanie z tradycyjnymi sposobami prowa-
dzenia ustug finansowych (Schueffel, 2017). Gtéwne
zastosowanie FinTech jest SciSle zwigzane miedzy
innymi z:

¢ bankami internetowymi,

¢ platnoSciami internetowymi,

* pozyczkami online,

¢ ustugami, z ktorych korzysta sie online.

Przedstawione przyktady ufawiajg uzytkowni-
kom sprawng komunikacje, wspotprace czy handel,
a dynamika ich rozwoju skoncentrowana jest na
coraz wiekszej automatyzacji zaré6wno proceséw, jak
i urzadzen (Alexanderiin., 2018). Wyzwania zwigzane
z pozyskiwaniem wcigz nowych rozwigzan uwidacz-
niajg sie rowniez w bankowo$ci (Hofman, 2005, s. 82).
Sektor Fintech rozwija sie w Polsce w szybkim tempie.
Pojawiajg sie nowe pomysty bazujgce na technologiach
finansowych. FinTech dotyczy rozwigzan cyfrowych,
ktore zwigzane sg z obrotem pienigdza. Polski rynek
FinTech jest r6znorodny, przykiadem moze by¢ BLIK,
popularne systemy ptatnosci internetowych, np. Blue
Media, a takze aplikacje umozliwiajgce dokonywanie
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Rysunek 2
Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnych w latach 2018 — Q1 2022
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Bankowos¢ internetowa i mobilna, ptatnosci bezgotowkowe, NetBank, 2022 (https:/www.zbp.
pl/getmedia/1d8430f0-7634-45f6-b754-3ae1cb1cffab/Raport-Netbank_Q2-2022-(1)).

oplat za korzystanie z autostrad i parkingéw. Roz-
wigzania nie ograniczajg sie wylacznie do ptatnosci,
ale obejmujg r6znorodne ustugi cyfrowe, ktére uta-
twiajg codzienne funkcjonowanie klientom zaréwno
prywatnie, jak i stuzbowo. Ich dzialanie opiera sie na
innowacyjnosci, faczac rozwigzania finansowe i tech-
nologiczne, zazwyczaj z wykorzystaniem internetu lub
innych dostepnych narzedzi komunikacji elektronicz-
nej. W Polsce FinTech zapewnia szybkie i bezpieczne
ptatnosci, umozliwia tworzenie spersonalizowanych
ofert, a takze ulepsza wiele produktéw. Rozwigzania
typu FinTech sg wykorzystywane w wielu sektorach,
m.in. finansowym, bankowym, ubezpieczen i majg
zdecydowany wpltyw na podniesienie poziomu ofero-
wanych ustug, ich bezpieczenstwo oraz zapewnienie
rozwoju innowagji finansowych (Phadke, 2020).

Pandemia COVID-19 i srodowisko, w ktérym pro-
wadzony jest obecnie biznes miaty znaczacy wplyw na
zmiane wyborow konsumentéw. Duze zréznicowanie
ustug, rozwigzan i produktéow finansowych dostar-
czanych konsumentom pozwalajg na wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Wiedza
z zakresu nowych trendéw ma istotny wplyw i otwiera
perspektywe zaréwno ze strony konsumentéw, jak
i dostawcow. Zgodnie z danymi opublikowanymi
w raporcie NetBanku (2022) liczba uzytkownikéw
bankowos$ci mobilnej wzrosta o okoto 6% w stosunku
do poprzedniego okresu.

Rozwigzania finansowe i technologiczne oparte na
wiedzy dotyczacej nowych technologii przyczyniajg
sie do usprawnienia licznych czynnosci, na przyktad
umozliwiajg zatozenie konta osobistego w banku dzie-
ki selfie. Juz 13 bankéw oferuje taka ustuge: wystarczy
wykona¢ zdjecie swojego dokumentu tozsamosci
(np. paszportu czy dowodu) oraz zdjecia twarzy,
czyli selfie. Dzieki tej metodzie zatozenie konta oso-
bistego odbywa sie bez wychodzenia z domu i trwa
dostownie chwile w aplikacji mobilnej danego banku,
z ktorych korzysta juz okoto 18 min klientéw (Boczon,
2022a). Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji
mobilnych zostata przedstawiona na rysunku 2 — na
koniec I kwartatu 2022 roku byto ich 17 462 790. Na

wykresie mozna zauwazy¢ tendencje wzrostowa.
Polacy coraz chetniej korzystajg z bankowos$ci mo-
bilnej i nieustannie rosnie liczba klientéw bankowych
aplikacji mobilnych, co potwierdza raport NetBanku
(NetBank, 2022). Wygoda, szybko$¢ i bezpieczenstwo,
jakie zapewniajg dostarczane przez banki ustugi
sprawiajg, ze trend w tym zakresie prawdopodobnie
zostanie utrzymany.

Wyniki badan

W tej czeSci pracy zostaly przedstawione wyniki
ankiety internetowej (metoda CAWI), w ramach ktorej
autorzy przeprowadzili badania iloSciowe.

Strukture plci respondentéw prezentuje rysunek 3.
Kobiety stanowily 13% ankietowanych (173 osoby),
natomiast mezczyzni 87% (1210 oso6b).

Rysunek 3
Struktura pici ankietowanych

173; 13%

B «kobieta

[ | mezczyzna

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie metryczki dotyczyto wieku ankie-
towanych. Najwieksza grupe respondentow stanowili
majacy 18-24 lata (63,9% — 884 osoby). W nastepne;j
kolejnosci byly osoby w wieku od 25 do 34 lat — 28,1%
(389 0s6b), 3544 lata — 4,8% (66 0sob), 45-54 lata
— 1,5% (21 os6b) oraz 55-65 lat — 1% (14 oso6b). Naj-
mniej liczng grupe stanowity osoby majace powyzej
65 lat — 0,7% (9 oséb). Dane zostaly przedstawione
na rysunku 4.
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Wplyw rozwoju FinTech na stacjonarne oddzialy instytucji...

Rysunek 4
Struktura wiekowa respondentow
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Zrodfo: opracowanie wlasne.

Najwiecej respondentéw pochodzito ze wsi— 29%
(400 os6b), a najmniej liczng grupg byli mieszkancy
miast do 20 tys. mieszkancow — 9% (121 oséb).
Szczegbdtowe dane zostaly zaprezentowane na ry-
sunku 5.

Nastepnie grupa badawcza odpowiadata na pytania
zwigzane z korzystaniem oraz jego czestotliwoS$cig
z produktow, rozwigzan i ustug proponowanych przez
stacjonarne oddzialy bankowe, bankowo$¢ mobilng
oraz internetowa.

Pierwsze merytoryczne pytanie dotyczylo po-
siadania konta osobistego w banku lub w SKOK-u.
75,3% respondentow, czyli 1042 os6b ma takie konto,
a pozostate 24,7% (341 oséb) — nie. Rozktad odpowie-
dzi pokazuje rysunek 6.

Rysunek 6
Posiadanie konta osobistego (ROR) w banku lub w SKOK-u

nie
341; 24,7%

tak
1042; 75,3%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Przewazajgca wiekszos$¢ badanych zauwaza pod-
stawowe zalety posiadania konta, do ktorych nalezg
przede wszystkim mozliwos¢ szybkiego i taniego
dokonywania optat zamiast comiesiecznego korzy-
stania ze stacjonarnych oddziatow poczty. Wiekszo$¢
prowadzonych kont jest darmowa po spetnieniu kilku
warunkoéw, na przykiad dokonaniu pieciu transakgji
w miesigcu, przynajmniej jednej pfatnosci za pomocg
BLIKA czy wptywania na nie wynagrodzenia. Oprécz

Rysunek 5
Miejsce zamieszkania respondentow
miasto

ponad 500 tys.
mieszkancow

CONAVLDA wies
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miasto
50-100 tys.
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Zrodfo: opracowanie wiasne.

wygody, jaka jest optacanie rachunkoéw i realizacja
transakcji z dowolnego miejsca na $wiecie, wazng
korzyscig wynikajaca z posiadania konta bankowego
jest bezpieczenstwo $rodkéw finansowych. Insty-
tucjg gwarantujaca depozyty bankow jest Bankowy
Fundusz Gwarancyjny (BFG) — kazdy klient banku
w razie jego upadku odzyska swoje srodki w calosci
do réwnowartos$ci 100 tysiecy euro w ciggu 20 dni
roboczych.

W pytaniu W jaki sposéb korzystat/a Pan/Pani
z wyplaty gotéwki z konta bankowego w ostatnich
3 miesigcach?” respondenci mieli mozliwos$¢ wielo-
krotnego wyboru. Jak wynika z rysunku 7 czeSciej
(75,8%) robili to w bankomacie niz w oddziale banku
(5,7%). Roznica jest znaczna i uSwiadamia, ze oddziaty
bankéw mogg w tym zakresie by¢ w petni zastgpione
przez bankomaty. Sg one lepszym wyborem na przy-
ktad ze wzgledu na optymalizacje autoryzagcji procesu
weryfikacji klienta podczas wyptaty gotowki.

Jednakze trzeba zwréci¢ uwage czy réwniez ban-
komaty za jaki$ czas nie stang sie niepotrzebne. Mogg
o tym $wiadczy¢ odpowiedzi oséb (25,4% badanych),
ktore w ogéle nie wyptacajg gotéwki, co pokazuje
odchodzenie od ptatnos$ci gotowkowych na rzecz
platnosci bezgotéwkowych (Piotrowska, 2019).

W ostatnim czasie firma Euronet obnizyta limit
jednorazowych wyptat do kwoty 800 zt (dotychczas
1000 zt) (Boczon, 2022c). Powodem sg rosngce kosz-
ty utrzymania maszyn, ktére znacznie przewyzszajg
przychody z lokalnych transakcji. Decyzja firmy Eu-
ronet ma celu redukcje kosztéw. Przedsiebiorstwo
od kazdej jednorazowej wyptaty w bankomacie po-
biera prowizje, tzw. oplate bankomatowa w postaci
1,2-1,3 zt (oplate ponosi bank). Im czesciej wiec klient
dokonuje wyptaty gotéwki, tym lepiej dla operatora
bankomatu.

Narzadsze korzystanie z bankomatow z pewnoscig
miafla wplyw pandemia i lockdowny. Przyniosto to
ogromne straty firmom specjalizujgcym sie w obstu-
dze tych maszyn. Po pandemii sytuacja nie poprawita
sie, gdyz wiele os6b przestawito sie na platnosci
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Rysunek 7

Miejsce wyplaty gotowki z konta bankowego w ostatnich 3 miesigcach (wybor wielokrotny)
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800
700
600
500
400
300
200
100

790

bankomat
Zrddfo: opracowanie wlasne.

bezgotéwkowe. Wedtug raportu Narodowego Banku
Polskiego (NBP, 2022a) liczba bankomatéw wzrastata
do roku 2016, w ktérym to osiggneta swojg najwyz-
szg wartos$¢. Od tamtej pory zmalafa o okoto 10% do
21210 i ta tendencja bez watpienia bedzie trwac.
Inaczej wyglada sytuacja z wptatomatami, ktorych
corocznie przybywa. Od 2016 roku z 5951 sztuk wzro-
sta o ponad potowe (58%) do 9412 w I kwartale 2022
roku. Swiadczy to o tym, ze klienci o wiele chetniej
dokonuja wptat niz wypfat gotéwki (rysunek 8).

Klienci bankéw zaczynajg stopniowo odchodzi¢
nie tylko od wyptacania gotéwki w oddziatach ban-
kéw, ale rowniez w bankomatach, ktérych liczba
w nastepnych latach najprawdopodobniej dalej bedzie
sie zmniejszac.

Nie oznacza to jednak, ze bankomaty znikng cat-
kowicie, poniewaz klienci coraz chetniej wypfacajg
z nich gotéwke za pomocg BLIKA, rezygnujac z tra-
dycyjnej karty bankomatowej. Po wyniku za pierwszg
potowe 2022 roku mozna przypuszczaé, ze w tym
roku najprawdopodobniej padnie kolejny rekord
BLIKA (rysunek 9).

Rysunek 8

59

265

oddziat banku

nie wyptacam gotéwki

Pokazuje to niebywatg zmiane w sposobie korzysta-
nia z bankomatu w dzisiejszych czasach. Uzytkownicy,
wyplacajac gotowke w bankomatach BLIKIEM, zwiek-
szajg swoje bezpieczenstwo oraz wygode. Sam BLIK,
ktérego operatorem jest Polski Standard Patnosci,
powstal wtasnie w tym celu. Warto dodac¢, ze Polska
to jak na razie jedyny kraj, w ktérym klienci bankéw
moga korzysta¢ z BLIKA. Ten futurystyczny system
ptatnosci mobilnych funkcjonuje od 2015 roku. BLIK
to jednorazowy 6-cyfrowy kod generowany w aplika-
cjach bankowos$ci mobilnej. Kod jest wazny 2 minuty
i stuzy do inicjacji ptatnosSci. Poza samg mozliwo$cig
dokonania transakcji za jego pomocg w internecie
czy terminalu, BLIK poszerzyl swoje funkcje m.in.
o pfatnosci P2P, BLIK zblizeniowy oraz wprowadzany
wtlasnie pilotazowo BLIK Pay Later, tzw. odroczone
ptatnosci. Oferowane ustugi Swiadczg o jego wysokim
poziomie rozwoju oraz innowacyjnosci na rynku.

Kolejne pytanie kwestionariusza dotyczyto tego,
czy banki respondentéw dysponujag stacjonarnymi
oddziatami do obstugi klienta. Az 98,9% (1031 0s6b)
ankietowanych ma konta w bankach z fizycznymi

Liczba wptatomatow i bankomatow w Polsce w latach 2012 — Q1 2022

Q1 2022 O —— 21210
2021 “ 21396
2020 L e —— 21520
2019 I e —— 20704
2018 k 22879
2017 k 23230
2016 h 23443
2015 h 22143

2014 S 20531
2013 S 13876
2012 S 18188

0 5000 10000

15000 20000 25000

l Wptatomaty Il Bankomaty

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: Bankomaty (dane wg operatoréw bankomatow), NBP, 2022a (https://www.nbp.pl/systemplat-

niczy/karty/bankomaty.xIsx).
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Rysunek 9

Wyptaty gotowki w ATM (automated teller machine) za pomocq BLIKA w latach 2017 — H1 2022 (liczba wyptat w mlin)
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: System platnosci mobilnych BLIK., NBP, 2022b (https://www.nbp.pl/systemplatniczy/dane/fi-

les/BLIK.xlsx).

Rysunek 10
Posiadanie kont w bankach, ktdore majq stacjonarne oddzialy

nie

11;1,1%
tak
1031; 98,9%

Zradto: opracowanie wilasne.

oddziatami, natomiast zaledwie 1,1% (11 oséb)
—w bankach bez stacjonarnych siedzib (rysunek 10).

Na pytanie dotyczace ostatniej wizyty w oddziale
banku 50,9% (525 oséb) ankietowanych odpowiedzia-
to, ze byli tam ponad rok temu. Przedziat ten moze
by¢ jeszcze dtuzszy, zwazywszy na okres lockdownow
ograniczajacych wychodzenie z domu. 32,4% (334 oso-
by) pytanych odpowiedzialo, ze ostatni raz w banku
byli w tym roku (badanie zostalo przeprowadzone
w sierpniu 2022 roku). Kolejna cze$¢ respondentow
- 6,5% (67 os6b) — w tym miesigcu. Najmniejszg
grupe stanowili ci, ktérzy odwiedzili go w ciaggu
ostatnich 7 dni — 2,1% (22 osoby). Warto zauwazyc¢,
ze 8,1% (83 osoby) to ankietowani, ktorzy nigdy nie
byli w oddziale banku, mimo posiadania w nim kon-
ta. Odpowiedzi respondentéw zaprezentowane na
rysunku 11 pokazujg jak przeszliSmy od dawnego,
regularnego odwiedzania oddziatu banku do prawie
zerowej liczby wizyt.

Kolejne pytanie dotyczyto charakteru spraw ostat-
nio zatatwianych przez ankietowanych w oddziale
banku (rysunek 12). 60% (617 os6b) respondentéow
wybrato odpowiedz ,,inne”, 29% (302 osoby) wptacato
badz wyplacalo pienigdze, 9% (92 osoby) korzystato
z ustug kredytowych. Najmniejszg grupe — 2% (20 os6b)

Rysunek 11
Ostatnia wizyta w oddziale banku

w tym tygodniu
22;2,1%

nigdy w tym miesigcu
83; 8,1% y\ 67;6,5%
w tym roku
334; 32,4%
ponad
rok temu
525; 50,9%

Zrddto: opracowanie wiasne.

Rysunek 12
Sprawy ostatnio zatatwiane przez respondentow w oddziatach
bankow

lokata

kredyt 20: 2%

92; 9%

wptata/wyptata
pieniedzy
302; 29%

inne
617; 60%

Zrddto: opracowanie wiasne.

stanowili klienci, ktorzy byli w banku w sprawie lokat.
Stosunkowo niewielka liczba oséb korzystata w banku
z ustug kredytowych ze wzgledu na mozliwosci za-
ciagniecia kredytu z poziomu aplikacji mobilnej banku
czy bankowosci internetowe;j.
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Na pytanie ,W jaki spos6b zaciggal/a Pan/Pani ostat-
ni kredyt?”, najwiecej ankietowanych odpowiedziato,
ze nie brali jeszcze kredytu — 74% (768 oséb). Nato-
miast sposrod tych, ktérzy kredyt zaciggali, najczesciej
(12% — 125 os6b) robili to w oddziale banku. Moze
to by¢ spowodowane tym, ze wizyta w stacjonarnym
oddziale jest bardziej autorytatywna nie tylko dla
klienta, ale rowniez i dla banku. 9% (90 os6b) badanych
korzystato z aplikacji mobilnej (hankowos$¢ mobilna),
a 4% (48 oso6b) wzieto kredyt na stronie internetowe;j
(bankowos¢ internetowa). Najmniej popularng metodg
zaciggniecia kredytu, ktérg zaznaczylo 1% (11 oséb),
byta infolinia bankowa. Zestawiwszy ze sobg zacigga-
nie kredytu przez aplikacje bankowa, strone interne-
towg banku oraz infolinie banku mozemy stwierdzi¢,
Ze razem te sposoby przewazajg nad zacigganiem
kredytu w oddziale. W badanej probie nieznacznie
wiekszg popularno$¢ ma wiec zacigganie kredytu
w formie zdalnej (rysunek 13).

Jak wynika z danych przedstawionych na rysun-
ku 14, 66,8% (696 os6b) badanych nie otwierato
jeszcze lokaty, 15,6% (163 osoby) robito to ostatnio
z poziomu aplikacji mobilnej, a 10,9% (114 os6b) udato
sie do oddziatu banku. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze

Rysunek 13
Sposoby zaciggania ostatniego kredytu

w oddziale banku
125; 12%

przez infolinie banku
11;1% = >

za pomocg
aplikacji mobilnej

90; 9%

banku
(bankowos$¢
internetowa)
48; 4%
nie bratem/am
jeszcze kredytu
768; 74%
Zrddto: opracowanie wlasne.
Rysunek 14
Sposoby otwierania ostatniej lokaty przez respondentow
114; 10,9%

163; 15,6%

696; 66,8%
Zrddto: opracowanie wlasne.
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badani zaktadali lokaty podczas otwierania konta oso-
bistego, co do niedawna mozliwe byto tylko podczas
wizyty w stacjonarnych placéwkach. Aktualnie banki
stosujg nowe rozwigzania technologiczne: pozwalajg
na zalozenie rachunku online, z wykorzystaniem
wideoweryfikagcji lub weryfikacji przy pomocy selfie.
0d 2019 roku mozna juz zatozy¢ konto dzieki selfie
w ponad potowie bankéw. Natomiast najmniej liczne
grupy badanych stanowity osoby, ktére otwieraly lo-
kate za pomoca strony internetowej — 6,3% (66 0s6b)
i 0,3% (3 osoby) — przez infolinie banku.

Kolejne pytanie dotyczyto korzystania z ustug
bankowych przez strone internetowa. Jak wynika
z rysunku 15 — 30,4% (317 os6b) ankietowanych za-
deklarowato, ze z bankowosci internetowej korzysta
kilka razy w roku, 27,4% (285 0s6b) robi to kilka razy
w miesigcu, 16,2% (169 oso6b) — kilka razy w tygodniu,
2,9% (30 os6b) — przynajmniej raz dziennie, a 5,1%
(53 osoby) — kilka razy dziennie. Wér6d responden-
tow 18% stanowita (188 oso6b) grupa, ktéra wcale nie
korzysta z ustug bankowych za posrednictwem strony
internetowej. Analizujgc wykres, mozna stwierdzic,
ze ponad potowa ankietowanych (51,6%, tj. 537 0s6b)
regularnie korzysta z bankowo$ci internetowej co
najmniej raz w miesigcu.

Mozna sie zastanawiac¢, kto najczesciej ko-
rzysta z bankowosci internetowej. Na pewno
wiekszg skfonnosc¢ do tego majg osoby na co
dzien uzywajgce komputera, a takze posiada-
cze kredytow, poniewaz tylko przez strone
www mozna np. nadptaci¢ odsetki.

Respondenci zostali takze poproszeni
o odpowiedz, jak czesto korzystajg z aplika-
¢ji mobilnej banku. Kilka razy dziennie robi
to 49% (511 os6b) ankietowanych, kilka razy
w tygodniu — 28,7% (299 os6b), raz dziennie
—12,3% (128 o0s6b), kilka razy w miesigcu
—5,8% (60 0s6b), 0,4% (4 osoby) — kilka razy
w roku. Natomiast 3,8% (40 os6b) nie ko-
rzysta w ogole z aplikacji mobilnej banku.
Rozktad odpowiedzi na to pytanie pokazuje
rysunek 16.

B nie otwieratem/am jeszcze
lokaty

66; 6,3%

[ | przez infolinie banku
B w oddziale banku

za pomocg
aplikacji mobilnej

3:0,3% (bankowos¢ mobilna)

Mz pomoca
strony internetowej banku
(bankowo$¢ internetowa)
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Rysunek 15
Czestotliwosc korzystania z bankowosci internetowej

188; 18,0%

169; 16,2% —

\_537;51,5%

30; 2,9%-/
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Zrddlo: opracowanie wiasne.
Rysunek 16
Czestotliwosc korzystania z aplikacji mobilnej
299;I28,7%
40; 3,8%

FGO; 5,8%

<\ 44;4,2%

\_ 128;12,3%
511; 49,0%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku
17, w przypadku 76,8% (800 osbb) respondentow
pandemia nie wplyneta na czestotliwos¢ zatatwiania
przez nich spraw bankowych zdalnie. 22% (230 os6b)
ankietowanych za jej sprawa czesciej korzystato

Rysunek 17
Wplyw pandemii na czestotliwosc zafatwiania spraw banko-
wych za pomocq aplikacji mobilnej lub strony internetowej

zmniejszytem/am czgsto$¢ korzystania
12;1,2%
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nie wptyneta
800; 76,8%

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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z niestacjonarnych ustug bankowych, a 1,2% (12 os6b)
— rzadziej.

Deklaracje respondentow lekko zadziwiajg. Moze to
by¢ spowodowane tym, ze znaczna cze$¢ ankietowa-
nych nie chciata sie przyzna¢, ze przed pandemia korzy-
stafa ze zdalnych ustug bankowych rzadko albo wrecz
sporadycznie. Stad tak duzy procent twierdzacych, ze
pandemia nie wplynela na czestotliwo$¢ korzystania
przez nich z bankowos$ci mobilnej oraz internetowe;j.
Innym powodem moze by¢ wiek respondentow,
z ktérych 92% (1273 osoby) stanowity osoby w wieku
18-34 lata. Ludzie mtodzi zwykle chetniej od starszych
wprowadzajg w swoje zycie nowosci technologiczne,
wiecjuz przed pandemig znaczna cze$¢ respondentow
mogta korzystac z ustug bankowych za pomoca aplika-
¢ji lub strony www w wysokiej czestotliwosci.

Banki stosuja ré6zne kampanie marketingowe.
Zdaniem 86,9% (906 os6b) respondentéw najczesciej
za posrednictwem kampanii marketingowej byli
zachecani do korzystania z bankowos$ci mobilnej,
wedtug 7,7% (80 os6b) — do korzystania z bankowosci
internetowej (przez strone www), a wedtug 5,4% (56)
—do przyjscia do oddziatu (rysunek 18).

Na koniec ankiety respondenci zostali zapytani
o korzystanie z podanych metod pfatnosci w ostatnich
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Rysunek 18
Promowany przez banki sposob korzystania z ich ustug

kampania przyjscia do oddziatu
56; 5,4%

kampania korzystania

z bankowosci internetowej

(przez strone www)
80; 7,7%

kampania korzystania
z bankowos$ci mobilnej
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Zradto: opracowanie wlasne.

trzech miesigcach. Wybér byt wielokrotny. Z rysunku
19 wynika, ze nowoczesne metody ptatnosci niemal
wyparly tradycyjne przelewy w banku, ktére w ostat-
nich trzech miesigcach zrobifo tylko 2,7% (28 oséb)
ankietowanych. Jest to najnizszy wynik ze wszystkich
podanych metod pfatnosci, co potwierdza fakt, ze
oddzialy bankéw nie sg juz niezbedne do dokonywa-
nia przelewow.

Najwyzszy wynik w tym zestawieniu uzyskat BLIK,
z ktérego w ostatnich trzech miesigcach skorzystato
89,9% (937 os6b) ankietowanych. Okazat sie on bar-
dziej popularny niz przelew tradycyjny w oddziale
banku, ale rowniez przelew tradycyjny przez banko-
wosc internetowg z wynikiem 36,3% (378 oso6b), prze-
lew tradycyjny przez bankowo$¢ mobilng z wynikiem
74,3% (774 osoby) oraz Przelewy24 (serwis oferujgcy
ustugi ptatnos$ci mobilnych) z wynikiem 68% (709 os6b)
ankietowanych.

Popularno$c i ciggle zwiekszajgca sie liczba metod
ptatnosci wptywajg réwniez na rynek e-commerce.

Rysunek 19
Metody ptatnosci najczesciej wybierane przez respondentow

przelew tradycyjny w oddziale banku M 28

W Polsce caly czas jest on w fazie rozwoju. Raport
opracowany przez Strategy& (w ramach firmy dorad-
czej PwC) do 2027 roku prognozuje wzrost wartosci
rynku e-commerce o ponad 94 mld zi (Strategy&,
2022). Coraz wiekszy procent Polakéw robi regu-
larne zakupy online. Jednym z gtéwnych czynnikow
wplywajacych na rynek e-commerce jest wzrost
udziatu pokolen digital native w og6lnej konsumpgji.
Zakupy w internecie stajg sie coraz popularniejsze
takze dzieki tatwym ptatno$ciom typu BLIK. Wyniki i
prognozy badania pokrywajg sie z danymi BLIKA — na
przestrzeni 5 lat rejestrowano ciggly wzrost transakgji
e-commerce realizowanych za pomoca BLIKA.

Na rysunku 20 przedstawiono liczbe transakgcji
e-commerce za pomocg BLIKA na przestrzeni lat 2017
—H1 2022 (w mlIn). W roku 2018 odnotowano prawie
200% wzrost w poréwnaniu z rokiem 2017. Rok 2019
to bylo juz 156,7 milionéw transakcji. W roku 2020
zarejestrowano 100% wzrost wzgledem 2019 roku.
Rok 2021 to ponad 522 miliony transakgji (66% réznica
w poréwnaniu z rokiem 2020), natomiast w pierwszej
potowie 2022 roku liczba transakcji BLIKIEM przekro-
czyla juz sume transakgcji z catego roku 2020 (Boczon,
2022b; NBP, 2022b). Patrzac na btyskawiczne spote-
gowanie liczby transakgcji e-commerce realizowanych
BLIKIEM mozna wnioskowa¢, ze trend ten moze sie
jeszcze diugo utrzymac.

Powodem wzrostu popularnosci rynku e-commer-
ce jest fakt, ze coraz bardziej na znaczeniu zyskuje
kupowanie online produktéw spozywczych, ktére
stanowig prawie potowe catkowitej sprzedazy deta-
licznej w Polsce (BLIK, 2022) (rysunek 21).

Przeprowadzone badania pozwalajg na stwier-
dzenie, ze FinTech w Polsce dynamicznie sie rozwija.
Rosnie liczba ofert dedykowanych klientom, co powo-
duje wzrost wolumenu sprzedazy rozwigzan, ustug
czy produktéw FinTech. Znaczacy wplyw na rozwdj
innowacyjnych systeméw mial oczywiscie internet
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 20
Liczba transakcji e-commerce BLIKIEM na przestrzeni lat 2017 — H1 2022 (w min)
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: System platnosci mobilnych BLIK, NBP, 2022b (https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/dane/fi-
les/BLIK.xIsx).

Rysunek 21
Wielkosc rynku e-commerce w Polsce (w mld)
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Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie: Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027, Strategy&, 2022 (WWW.pWC.
pl/pl/pdf-nf/2022/Raport_Strategyand_Perspektywy_rozwoju_rynku_e-commerce_w_Polsce_2018-2027.pdf).

i jego zafunkcjonowanie w codziennym
zyciu konsumentéw (Polasik, 2018).
Z badan wynika, ze bezprecedensowy
byt rowniez moment wybuchu pandemii
COVID-19, czyli rok 2020, kiedy korzysta-
nie z elektronicznych urzadzen przez kon-
sumentéw stalo sie bardziej powszechne,
gtéwnie ze wzgledu na szybko$¢, tatwos¢ czynniki regularne
uzycia i niezawodnos¢. -pssy%ﬂgfézgr?géne kzolrrfés;f;f
Na rysunku 22 pokazano czynniki wply-

wajgce na wzrost znaczenia rozwigzan
i ustug FinTech.

podaz e-ustug

Rysunek 22
Czynniki wplywajqce na wzrost znaczenia rozwigzan FinTech
zdaniem konsumentow

tatwos¢ uzycia szybkosé

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Sektor FinTech na
europejskim rynku ustug bankowych (s. 57), M. Folwarski, 2019,
Poltext.
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Podsumowanie

Zmiany wynikajgce z rozwoju i rozpowszechnienia
technologii informacyjnych, ktére zachodza w ostat-
nim czasie w spoteczenstwie i gospodarce, pociagaja
za sobg wazne zmiany na rynku e-ustug, e-handlu czy
w zakresie cyfrowych finanséw. Przeprowadzone na
potrzeby pracy badania o charakterze iloSciowym po-
szerzajg wiedze dotyczacg funkcjonowania zjawiska
FinTech widzianego od strony konsumenta w Polsce
i wskazujg na kierunki jego rozwoju.

Wyniki badan daja tez podstawe do przyjecia
zaréwno hipotezy gltéwnej, jak i szczegdtowych,
zgodnie z ktérymi konsumenci podczas korzysta-
nia z ustug bankowych w Polsce czeSciej wybierajg
innowacyjne metody. Wynika to gtéwnie z rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, a takze wzrostu
znaczenia sektora ustug w gospodarce. Zaprezen-
towane w pracy hipotezy szczegétowe rowniez
uzyskaty potwierdzenie w analizowanych wynikach
badan. Oferta zwigzana z e-ustugami na polskim
rynku wciaz sie rozwija i poszerza, a konsumenci
coraz czeSciej wybierajg innowacyjne rozwigzania,
produkty i ustugi bankowe zamiast wizyty w stacjo-
narnych oddziatach.

Podsumowujgc wyniki prezentowanej analizy
mozna wskazac, ze coraz wieksza czes$¢ spoteczen-
stwa jest bardziej zwigzana z nowymi technologiami
i zdecydowanie chetniej korzysta z elektronicznych
ustug ptatniczo-rozliczeniowych. Na podstawie
rozwazan zawartych w tej czesci pracy mozna
dojs$¢ do wniosku, ze rola stosowanych rozwigzan
finansowych jest szczego6lna. Wraz z wdrazaniem
kolejnych nowych metod ustugi finansowe beda prze-
chodzi¢ do kolejnych faz rozwoju technologicznego,
a w perspektywie najblizszych pieciu lat (do 2027
roku) zdominujg je elektroniczne rozwigzania. Dalsze
kierunki badan Autoréw bedg obejmowaly analizy
rozwoju i wdrozenia innowacyjnych rozwigzan
finansowych z perspektywy instytucji finansowych,
w tym bankéw.
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Wplyw rozwoju FinTech na stacjonarne oddzialy instytucji...

Marta Czarkowska jest doktorantkg w Interdyscyplinarnej Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych ARS UMK oraz
absolwentka finanséw i rachunkowos$ci na Uniwersytecie Mikofaja Kopernika w Toruniu. W 2022 roku ukonczyta
Podyplomowe Studia Podatkowe w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Zostata stypendystka rektora UMK
za bardzo dobre wyniki w nauce i osiggniecia naukowe oraz prezesem Kota Naukowego Forum e-Biznesu na
WNEIZ UMK. Jest tez autorka kilku publikacji naukowych z zakresu finanséw. Pracuje w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych w Wydziale Rachunkowosci i Finansow.

Bartosz Bagniewski jest studentem studiéw licencjackich na kierunku zarzadzanie na Uniwersytecie Mikofaja
Kopernika w Toruniu. Za bardzo dobre wyniki w nauce i osiagnigcia naukowe zostat stypendysta rektora UMK. Jest
cztonkiem Zarzadu Kofa Naukowego Forum e-Biznesu na WNEiZ UMK. Na co dzien zajmuje sie inwestowaniem
we wiasny rozwoj oraz na biezaco zbiera informacje dotyczace nowoczesnych technologii.

POLECAMY

o E LEARNING FUSION 2022

e-learning
fusion

28 LISTOPADA 2022 WARSZAWA

Jestem patronem medialnym

www.e-mentor.edu.pl
WE sHow How To Ust MODERN TECHNOLOGIES
nBUSINESS ano EDUCATION Learnily

Centre

28 listopada 2022 r. w Warszawie w ARCHE Hotel Krakowska odbyta sie VI edycja prestizowej, miedzynarodowe;j
konferencji E-Learning Fusion. Uczestnicy wydarzenia mogli wzia¢ udziat w prelekcjach w czesci konferencyj-
nej, a takze spotkac sie z Wystawcami w strefie EXPO oraz wystucha¢ wystapien przedstawicieli wybranych
Wystawcow.

Uczestnicy wydarzenia mogli wystucha¢ wystapien 41 prelegentow z Polski i zagranicy, wsrod ktérych byli m.in.
Michelle Parry-Slater, Stella Collins, Gera Driesen, Leonard Houx i Manolis Mavrikis. Ich tematyka dotyczyta strategii
i contentu z perspektywy praktyki oraz doswiadczenia lub nowoczesnych technologii.

W tegorocznej konferencji E-Learning Fusion wzieto udziat tgcznie blisko 400 przedstawicieli najwiekszych firm
krajowych i zagranicznych oraz osob zainteresowanych cyfrowa transformacja uczenia sie, digital learningiem
i szeroko rozumianym rozwojem pracownikow. Nie zabrakio takze inspirujacych dyskusji i rozméw w kuluarach
oraz mozliwosci nawiazania kontaktow.

Na kolejna, juz VII edycje konferengji E-Learning Fusion zapraszamy w pazdzierniku 2023 roku!

Zrodlo: opracowanie na podstawie materiatow Organizatora
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